
 

 

 

 

 

 

 

 

携程集团职业健康安全政策 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第一章 总则 

 

第一条 携程集团（以下简称“本集团”或“我们”）高度重视员工的健康与安全。为切实保

障员工健康与安全，旨在确认员工在工作环境中的人身安全与健康得到保障，持续提升职业

健康安全管理水平和表现。该政策通过全球范围内的劳动法和职业健康安全制度为基本要

求，包括《中华人民共和国劳动法》、《中华人民共和国职业病防治法》、《职业健康监护管理

办法》、《中华人民共和国旅游法》、《中华人民共和国环境保护法》、《世界卫生组织组织法》

等规定，并参考 ISO 45001 职业健康安全管理体系全新标准实施该政策，以建立一个安全、

健康、和谐的工作环境。本政策适用于携程集团及其子公司的人员（包括管理层及董事会董

事、正式员工、兼职人员、实习生）、合作伙伴和供应商。 

 

第二章 行为准则 

第二条 本集团严格遵守业务运营所在地所有适用的职业健康安全相关的法律法规、适用的

国家或地区标准和要求及关于职业健康安全的集体协议，为员工和合作伙伴创造一个安全、

健康、可信赖的工作环境； 

第三条 本集团承诺持续改善企业经营对环境的影响，包括减少二氧化碳和废弃物排放、提

高能源和水资源利用率，提升可持续能源的使用努力实现碳中和，同时负责任地保护受影响

的天然资源及生物多样性，减轻我们的生产、经营活动、产品和服务以及其他相关活动对于

环境及人们生活的影响。 

第四条 本集团定期开展风险评估并识别潜在的职业健康安全风险，对已识别的风险进行优

先级排序，并针对性进行优化和改善。同时，定期开展内部审计和不定期培训，减少员工道

德风险带来的影响，要求每位本集团员工，无论在何时何地都有责任和义务做好安全质量环

保工作，同时提醒或要求别人做好安全质量环保工作。这也是本集团雇佣员工的基础条件。

本集团已制定相应的应急预案，定期对其审核并开展应急演练，确保在事故发生时能做出迅

速响应并降低影响； 

第五条 本集团建立健全职业病防治责任制，加强对职业病防治的管理，开展与工作相关的

伤害、健康问题、疾病和事故的调查并根据调查结果采取相关措施，提高职业病防治水平，

确保员工身心健康，目前本集团已开通程里好医生平台，为员工提供免费的就医问诊服务，

同时开通心灵驿站平台，联合内部心理咨询师和第三方心理咨询团队，提供心理咨询服务。 

第六条 本集团定期开展员工调研和座谈，鼓励员工参与到本集团安全健康管理，听取员工



建议，不断完善本集团安全健康管理。 

第七条 本集团将职业健康安全管理纳入企业经营管理全流程中，明确各级管理人员和员工

的安全职责，制定有效的行动计划，设立量化可追踪的职业健康安全管理目标，并定期检查、

跟进目标进展，确保持续改善公司的职业健康安全管理体系与绩效表现。 

第八条  本集团定期组织安全知识竞赛、应急演练等活动，提高员工的安全意识及应对风险

的能力，比如每年定期消防通道演练等。 

第九条 本集团鼓励利益相关方报告任何与职业健康安全相关的不合规或不安全行为、隐患、

未遂事故和安全事件，并基于公司调查管理程序开展调查，以确定应对举措与追责情况。 

第十条 本集团鼓励员工参与职业健康安全体系的建立、沟通和实施，与员工代表协商并讨

论职业健康安全相关工作，构建开放、融合的交流文化，并为员工及其他利益相关方提供职

业健康与安全相关的培训，提升安全运营意识。 

 

第三章 附则 

第十一条 本集团职业健康制度由集团合规委员会直接负责，该委员会由集团非执行董事直

接负责，并每年由审计委员会进行审计，定期回顾职业健康安全管理成果与绩效表现，确保

管理体系与公司战略保持一致。本集团开设以下合规检举途径，联络方式如下： 

举报专线：8621-54261440 

举报邮件：jubao@Trip.com 

举报收件地址：上海市长宁区金钟路 968号携程集团审计部 

第十二条 该政策已通过 ESG 委员会审议及批准，ESG 委员会定期向董事会汇报本政策履行

情况并提供建议，以供董事会决策与监督。本政策自颁布之日起生效。 


