
 

 

 

 

 

 

 

 

携程集团用户隐私保护政策 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

保护用户隐私既是法律的要求，也是携程集团（以下简称“本集团”或“我们”）一直坚

守的准则。携程集团深知个人信息安全及隐私保护对用户的重要性，我们将按全球法

律法规的要求，保护用户的个人信息安全。我们坚持开放的态度，除非法律法规另有

规定，携程集团处理用户个人信息前，将对用户进行明确告知并获得用户的同意。  

携程集团用户隐私保护政策（以下简称“本政策”）将帮助用户了解本集团对用户个人

信息的收集、存储、使用、加工、传输、提供、公开、删除等内容。 

 

一、 用户隐私保护的组织管理构架 

携程集团对用户隐私保护高度重视。为了有效落实用户隐私保护的要求，携程集团建

立了健全的个人信息保护评估和监督机制，以更好地保护用户个人信息安全，保障个

人信息传输、存储和处理的安全性，预防和应对安全事件，减少数据泄漏风险和个人

信息处理违规风险。 

 

二、 携程集团如何收集和使用用户的个人信息 

因我们向用户提供的产品和服务种类众多，我们将根据用户选择使用的具体产品/服务

范围，遵循“合法、正当、必要”原则收集和使用用户的个人信息。我们收集用户个人

信息主要包括如下目的：  

1、本集团产品和服务的基本业务功能所必需的信息：此类信息为本集团基本业务产品

和服务正常运行的必备信息，用户使用本集团产品时需要授权本集团进行收集、使

用，即同意用户服务协议及个人信息保护政策。如用户拒绝同意相关文本，本集团将

无法提供基本业务功能服务。  

2、本集团产品和服务的附加业务功能可能需要收集的信息：此类信息为非基本业务功

能所需的信息，用户可以选择是否授权我们收集。若用户拒绝提供，将导致附加业务

功能无法实现或无法达到本集团拟达到的附加功能效果，但并不会影响用户正常使用

本集团的基本业务功能。 

若我们超过上述处理目的使用用户的信息，除非适用法律另有规定，我们将再次向用

户说明，并征得用户的同意。 

 

三、 本集团如何共享、转移、公开披露用户的个人信息 



1、共享  

本集团可能会依据适用法律的规定向我们的合作伙伴等第三方共享用户的订单信息、

账户信息、联系方式等信息，以保障为用户提供的产品或服务顺利完成。但本集团仅

会出于合法、正当、必要、特定、明确的目的共享用户的个人信息，并且只会共享提

供产品或服务所必要的个人信息。 

 

2、转移 

本集团不会将用户个人信息转移给其他任何公司、组织和个人，但以下情况除外：  

1）事先获得用户的明确授权； 

2）根据适用的法律法规、法律程序的要求、强制性的行政或司法要求； 

3）在涉及合并、分立、收购、资产转让或类似的交易时，如涉及到个人信息转移，我

们会在正式进行信息转移前，向用户告知接收信息公司、组织的名称和联系方式，并

要求新的持有用户个人信息的公司、组织继续履行原先由我们承担的个人信息处理义

务。 

 

3、公开披露  

我们仅会在以下情况下，公开披露用户的个人信息：  

1）事先获得用户的明确授权； 

2）根据适用的法律法规、法律程序的要求、强制性的行政或司法要求。  

 

四、 本集团如何存储和删除用户信息 

本集团按照所适用法律的要求存储用户个人信息，并对用户的个人信息提供足够的保

护。此外，我们仅在本集团产品或服务目的所必需且最短的期间内，或法律法规要求

或允许的时限内保留用户的个人信息。在超出存储期限后，或在用户行使个人信息删

除权、注销账户的情况下，本集团会根据适用法律规定的要求对用户的个人信息进行

删除或匿名化处理。 

 

五、 我们如何保护用户的个人信息 

1、携程非常重视信息安全，成立了专门的负责团队，负责对个人信息处理活动以及采

取的保护措施进行监督。我们努力为用户提供信息保护，采取了合适的管理、技术以



及物理安全措施，参照国内外信息安全标准及最佳实践建立了与业务发展相适应的信

息安全保障体系，已获得 ISO27001 信息安全管理体系标准认证、ISO27701 隐私信息

管理体系认证及 PCI-DSS 支付卡行业数据安全标准认证。 

2、我们从数据的生命周期角度出发，在数据收集、存储、显示、处理、使用、销毁等

各个环节建立了安全防护措施，根据信息敏感程度的级别采取不同的控制措施，包括

但不限于访问控制、SSL 加密传输、AES256bit 或以上强度的加密算法进行加密存储、

敏感信息脱敏显示等。 

3、若发生个人信息安全事件，本集团将按照适用法律法规的要求，（1）向用户告知安

全事件的基本情况和可能的影响、我们已采取或将要采取的处置措施，用户可自主防

范和降低风险的建议、对用户的补救措施等；（2）将事件相关情况以社交媒体、App 

Push 等方式通知用户；及/或（3）向有权监管部门等政府机构上报个人信息安全事件

的处置情况。 

 

六、 未成年人保护 

本集团重视未成年人的信息保护。如部分产品或服务涉及处理未成年人个人信息，我

们将根据适用法律法规对其进行保护。如用户为预订等目的提供其他未成年人的信

息，我们会要求其事先取得未成年人监护人的同意。我们还会遵循正当必要、知情同

意、目的明确、安全保障、依法利用的原则，按照适用法律的要求进行收集、存储、

使用、转移、披露等处理未成年人个人信息。 

 

七、 供应商隐私要求 

1、本集团对合作的第三方（包括供应商和其他合作伙伴）采取严格的数据安全管理举

措，如安全能力调查评估、个人信息处理协议及保密协议的签署。同时，我们对发生

数据传递的合作商，保持审查状态，持续了解其具备信息安全管理相关资质的情况。 

2、本集团倡议供应商以本集团的用户隐私安全要求进行实施，并按照最小化、必要性

等原则保护用户隐私安全。 

 

八、 本集团联系方式 

用户对本政策有任何疑问、意见或建议，或是发现个人信息可能被泄露，可以通过携

程集团官方的客户投诉渠道联系我们：  



隐私邮箱：privacy@ctrip.com；sg_dataprotection@trip.com 

本集团客服电话：95010 

APP 在线客服 

https://protect.checkpoint.com/v2/___mailto:privacy@ctrip.com；___.YzJ1OnBhdWxiYWtlcm5vdGlmaWVkY29tOmM6bzoxNmFiNDY5YmMwMjk1ZTBjMTA2NDk4YzI2MDE5MzRjNDo2OmMzMGQ6ZWFlOGI5ZTYzMDA1YThlOTI4MGFiMWE0ZjM3N2Q3N2ZkYmY2MGFiMjczMzdkNjFmZWFkNmY0NjdlMTYxZmQwYzpwOkY6Tg
https://protect.checkpoint.com/v2/___mailto:sg_dataprotection@trip.com___.YzJ1OnBhdWxiYWtlcm5vdGlmaWVkY29tOmM6bzoxNmFiNDY5YmMwMjk1ZTBjMTA2NDk4YzI2MDE5MzRjNDo2OjFhNjg6NTkwNjQ0N2E0YzY5OWYxZDc0NWI1MDEyOTQwYmQyMjBjNzdmNjM5OTMwMjNhZWRkY2RhZTk3ZGI1YWZlZDczNjpwOkY6Tg

